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INTRODUCCION

En este documento se presenta informe de cumplimiento del desempefio de los
proveedores de la Personeria Distrital de Medellin los cuales prestaron servicios o
suministraron productos durante el afio 2025, con el fin de, si es el caso, tomar
acciones de mejora por parte de los lideres de los procesos involucrados; asi
mismo, con el proposito de dar cumplimiento a la norma ISO 9001 - version 2015,
donde se establece que, “La organizacion tiene que estar segura de que los
productos, procesos y servicios que se suministran de forma externa se encuentran
conformes a los requisitos” (capitulo 8.4.1).

En este sentido, es fundamental para la entidad establecer y aplicar criterios para el
seguimiento, desempefio y evaluacion de los proveedores externos, quienes inciden
directamente en la calidad de los productos y servicios que se brinda a los usuarios,
de manera que, se procure la satisfaccion y calidad.

Los resultados que se dan a continuacién se originan de la revision de satisfaccion
de recibido emitida por la supervision responsable del proceso, la cual se firma una
vez verificado el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato y emitidos
los informes de actividades segun los acuerdos y plazos definidos entre las partes.



|Personeria

Distrital de Medellin

Resultados de analisis de evaluacion de cumplimiento Proveedores — ano
2025

Para la elaboracion de este informe, se verifica el resultado de supervision y/o acta
de liquidacién del contrato, documentos en los que es posible identificar los criterios
de evaluacién al proveedor para determinar el cumplimiento (ver Tabla No.1 —
Criterios de evaluacion al proveedor o contratista), diligenciados por el interventor o
supervisor. Estos datos se encuentran vinculados en la plataforma SECOP II —
Colombia Compra Eficiente.

Tabla 1. Criterios de evaluacion al proveedor o contratista

EVALUACION AL PROVEEDOR O CONTRATISTA

Criterios de validacion (Marque con una X segun corresponda)
(C) Cumple - (NC) No Cumple
OPCIONES A EVALUAR C NC

Cumplimiento al objeto contratado.

Calidad de las especificaciones del bien o
servicio.

Cumplimiento de la entrega del bien o
servicio.

Atencién y cumplimiento de los
requerimientos hechos al contratista durante
la actuacion de interventoria y/o supervision.
Cumplimiento a parametros definidos en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

En la revision de evaluacion de cumplimiento de los proveedores de la Personeria
Distrital de Medellin que prestaron servicios en el aino 2025, se identificdé que, que
al igual que en el afno 2024, el total de organizaciones analizadas cumplié con la
ejecucion de las obligaciones contractuales pactadas segun los acuerdos
establecidos en el contrato, asi como, con los criterios de calidad esperados por la
entidad (ver Tabla No. 2 — Cumplimiento de proveedores Personeria Distrital de
Medellin — afio 2025).
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RESULTADOS

Tabla No. 2. Cumplimiento de proveedores de la Personeria Distrital de Medellin — Afio 2025

Cumplimiento Proveedores aio 2025

%

F Ener | Febr | Mar | Abri | May | Juni| Juli | Agos | Septie | Octu | Noviem | Diciem | cumplim
Proveedor/Contrato . e_crlla Fgcha o ero | zo I o o o to mbre bre bre bre iento Estad
inicio final
total o
N N| IN| [N| [N| [N|] |N N N ejecucio
C|C|C|C|C|C|C/C|C|C|c|Cc|Cc|C|C|C|C |NC|C|C|C|NC|C|NC n
E.S. M. LOGISTICA SAS - 16/02/ | 31/12/ Finaliz
4600100890 2025 2025 X X X X X X X X X X X 100% ado
ASF SOLUCIONES 12/05/2 | 26/06/ Finaliz
S.A.S5-9004294817 025 2025 X X 100% |ado
12/04/2 | 31/12/ X Finaliz
TECNICOS YA - 4600101583 | 025 2025 X X X X X X X X 100% |ado
11/04/2 | 17/05/2
DINATEL GROUP S.A.S.- 025 025 Finaliz
9004335455 X X 100% |ado
12/05/2 | 23/08/
025 2025 X Finaliz
DISTRICOM S A -8110097888 X X X 100% |ado
ARISTIZABAL DUQUE DIOMER | 14/06/2 | 31/12/ Finaliz
ALEXIS - 8028884 025 2025 X X X X X X X 100% |ado

*C: Cumple

*NC: No Cumple
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CONSIDERACIONES

De los 20 proveedores enlistados para el afo 2025, se seleccioné una
muestra de 6 (equivalente al 30% del total), priorizando aquellos con mayor
tiempo de ejecucion y que, adicionalmente, pudieron ser contactados para el
desarrollo de la encuesta. Como resultado, se evidencié que el 100% de los
proveedores evaluados cumplen con los requisitos de calidad exigidos por la
entidad, lo cual refleja el adecuado cumplimiento de los acuerdos
contractuales y de los parametros de desempefio establecidos.

Se resalta la importancia de continuar vinculando los informes en SECOP I
de manera oportuna y completa, no solo para dar cumplimiento a la
normatividad vigente, sino también como un mecanismo que permita
fortalecer los procesos de evaluacion y seguimiento de forma rigurosa.

Cordialmente,

L\’Q

JHON ENRIQUE RIOS GARCIA
Lider de proceso
Satisfaccion de las Partes Interesadas.
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Proyecto:

Reviso y
aprobo:

ANEXO 1 - FICHA TECNICA

1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Encuestas.

2. TAMANO DE LA MUESTRA: se realizaron 6 encuestas, a través del método del muestreo
aleatorio simple establecido por la entidad.

3. OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Realizar seguimiento mensual a los proveedores con el fin de
verificar la entrega oportuna de los productos y evaluar su desempefio en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad, en relacién con los atributos de calidad exigidos por la entidad.

4. NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS: N/A

5. MARGEN DE ERROR: 0.05%

6. NIVEL DE CONFIANZA: 95%
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MUESTREO
ALEATORIO SIMPLE

|

1,96

10

P —
1L, : 2
l (N'l)JFZHM 0,1

N
o

n Se deben diferenciar los dos
rangos de FRECUENCIA
Tamafio muestral ESPERADA DEL PARAMETRO
(p) y ERROR QUE SE PREVE
COMETER (i), asi:

Tamafio de la poblacion, nimero

N total de historias.
Valor correspondiente a la RAN
distribuciéon de Gauss 1,96 para o r GOS
=0,05 y 2,58 para 0. =0,01. MONTO POBLACION A
Prevalencia esperada del parametro

p a evaluar. En caso de UTILI
desconocerse, aplicar la opcién mas ZAR
desfavorable (p=0,5), que hace
mayor el tamafio muestral.

q 1-p (Si p=30%, q=70%) Para poblacién de 1 hasta | p =

1000 (incluido): 0.05
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Error que se prevé cometer. Por
ejemplo, para un error del 10%,
introduciremos en la formula el
valor 0,1. Asi, con un error del
10%, si el parametro estimado
resulta del 80%, tendriamos una
seguridad del 95% (para o =0,05)
de que el parametro real se sitla
entre el 70% y el 90%. Vemos,
por tanto, que la amplitud total del
intervalo es el doble del error que
introducimos en la férmula.

Para poblacion de 1001
hasta 10.000 (incluido):

BN

—_—

Para poblacion de 10.001
en adelante:

o
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