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Unidad para
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Bogota D.C.

Sefior(a)

EDGAR ANDRES HERNANDEZ PALACIOS
INFO@PERSONERIAMEDELLIN.GOV.CO
MEDELLIN- ANTIOQUIA

TELEFONO(S): 3218351308

Asunto: Respuesta a derecho de peticion radicado No. 2026-0261391-2
Cddigo LEX: 9179429
D.I #:1017254238

En cumplimiento de las funciones que le han sido asignadas por la Constitucién Politica y
la ley, tales como la proteccion de los intereses de la sociedad, la promocion de los
derechos humanos y la orientacién de los habitantes del municipio en el que ejerce como
Personero(a) Municipal, nos permitimos solicitarle que comunique el contenido de la
presente respuesta al sefior(a) EDGAR ANDRES HERNANDEZ PALACIOS, identificado(a)
con cédula de ciudadania N.° 1017254238 y TELEFONO(S): 3218351308. Dicho
ciudadano(a) present6é un Derecho de Peticion ante nuestra entidad, pero no suministré
informaciéon completa sobre su domicilio o residencia, lo que ha imposibilitado la entrega
directa de la respuesta. Por tal motivo, acudimos a su despacho para que, a través de este,
se realice la entrega correspondiente, dado que el ciudadano(a) en mencién reside en este
municipio.

Sefior(a) EDGAR ANDRES HERNANDEZ PALACIOS atendiendo su peticion radicada con fecha
15/04/2026, donde solicita se le entregue la certificacion sobre su estado en el Registro Unico de
Victimas -RUV-, la Unidad para las victimas anexa documento solicitado.

Por otra parte, para la Entidad es importante tener actualizados sus datos de contacto, asi como la
informacion que reposa en el Registro Unico de Victimas (RUV), por esto le invitamos a informar
cualquier modificacidon a través de nuestras modalidades de atencion.

Para mas informacion, puede dirigirse a los puntos de atencion a victimas o al centro regional mas
cercano a su lugar de residencia. Antes de acudir, se recomienda verificar los horarios de atencién
en el siguiente enlace: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/#puntosatencion. Asimismo puede comunicarse desde cualquier celular a la linea
018000911119 (para que la llamada sea gratuita, debe habilitar el servicio contactando a su operador
movil: TIGO, MOVISTAR, CLARO, WOM). En Bogota, puede llamar al 6014261111. Asimismo, puede
acceder a los servicios virtuales disponibles en la pagina web https://www.unidadvictimas.gov.co/,
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., en la seccién
«Atencidn y servicios ciudadania».

También puede acceder a los servicios de autoconsulta como la linea 121, el Chat Bot, WhatsApp al
namero (+57) 3228151101 y la plataforma Unidad en Linea las 24 horas del dia, o al correo de
servicio al ciudadano servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co

Direccién: Carrera 85D No. 46A-65 Bogota, Colombia
Conmutador: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119
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Recuerde, los tramites en la Unidad para las Victimas son gratuitos y no necesita intermediarios.
Denuncie cualquier irregularidad.

Le invitamos a compartir su opinién respondiendo la encuesta de satisfaccion disponible en la pagina
web:https://www.unidadvictimas.gov.co/es/formulario-encuesta-de-satisfaccion/. Su participacion
es fundamental para mejorar la calidad de nuestros servicios.

Cordialmente,

HERYCK FABIAN AGUDELO MENDIETA
Director Técnico
Direccion de Registro y Gestion de la Informacion

Anexo: Certificaciones (Verificacién en el RUV)

Analizé y Proyecté: DIEGO.NM (CANAL ESCRITO - GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO - PQR -
LEX).

INCLUIDO.RADICADO O FUD: .794664.BH000642750...LEY O DECRETO .LEY 387 DE 1997.LEY
1448 DE 2011......

Direccién: Carrera 85D No. 46A-65 Bogota, Colombia
Conmutador: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119
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Bogota, Miércoles 20 de Mayo de 2026

Seflor(a)

EDGAR ANDRES HERNANDEZ PALACIOS
Direcion: INFO@PERSONERIAMEDELLIN.GOV.CO
Teléfono: 3218351308

MEDELLIN, ANTIOQUIA, 48

Consultando el Registro Unico de Victimas (RUV) el dia Miércoles 20 de Mayo de 2026, nos permitimos informar el estado y hecho(s) victimizante(s) por el cual se
encuentra registrado(a) EDGAR ANDRES HERNANDEZ PALACIOS identificado(a) con cedula de ciudadania / contrasefia 1017254238, en calidad de
declarante y/o jefe de hogar:

DECLARACION/ D ESTADO HECHO(S) FECHA DEL HECHO DEPARTAMENTO DE HECHO MUNICIPIO HECHO
RADICADO VALORACION VICTIMIZANTES(S) VICTIMIZANTE VICTIMIZANTE VICTIMIZANTE
BH000642750 3(9RQOU$)8 No Incluido Amenaza 10/03/2023 CHOCO (27) QUIBDO (27001)

Que dentro de la declaracion rendida BH000642750 y el hecho victimizante Amenaza, se evidencia la relacion del siguiente nucleo familiar:

NOMBRES Y APELLIDOS RELACION CON DECLARANTE DOCUMENTO ESTADO VALORACION FECHA DEL HECHO VICTIMIZANTE

EDGAR ANDRES HERNANDEZ PALACIOS Jefe(a) de hogar (Declarante) 1017254238 No Incluido 10/03/2023

DECLARACION/ ESTADO HECHO(S) FECHA DEL HECHO DEPARTAMENTO DE HECHO MUNICIPIO HECHO
RADICADO VALORACION VICTIMIZANTES(S) VICTIMIZANTE VICTIMIZANTE VICTIMIZANTE
BH000642750 3(9}290[}6\?)8 Incluido Desplazamiento forzado 10/03/2023 CHOCO (27) QUIBDO (27001)

Que dentro de la declaracion rendida BH000642750 y el hecho victimizante Desplazamiento forzado, se evidencia la relacion del siguiente nucleo familiar:

NOMBRES Y APELLIDOS RELACION CON DECLARANTE DOCUMENTO ESTADO VALORACION FECHA DEL HECHO VICTIMIZANTE

EDGAR ANDRES HERNANDEZ PALACIOS Jefe(a) de hogar (Declarante) 1017254238 Incluido 10/03/2023

Debe tener en cuenta que la conformacion del grupo familiar inscrito en el Registro Unico de Victimas esta determinado por la informacion que de manera libre y
voluntaria realiz6 la persona que declar6 ante el Ministerio Publico. De esta manera, el grupo familiar queda registrado tal y como lo expreso6 el (la) declarante, quien lo
conformé , basado en los factores de tiempo, modo y lugar de los hechos victimizantes.

Igualmente le informamos que consultando el Registro Unico de Victimas (RUV) EDGAR ANDRES HERNANDEZ PALACIOS, identidicado(a) con cedula de
ciudadania / contrasefia 1017254238, se encuentra registrado(a) en calidad de miembro de un niicleo familiar con el siguiente estado y hecho(s) victimizante(s).
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DECLARACION/ D ESTADO HECHO(S) FECHA DEL HECHO DEPARTAMENTO DE HECHO MUNICIPIO HECHO
RADICADO VALORACION VICTIMIZANTES(S) VICTIMIZANTE VICTIMIZANTE VICTIMIZANTE
E(i)fg‘ do 794664 Incluido Desplazamiento Forzado 04/06/2001 CHOCO (27) ALTO BAUDO (27025)
Heryc
Fabian
Agudelo

g/loezng%aﬁ 1anto a su solicitud de informacion de las personas que fueron reglstradas como miembros de ese niiecleo familiar, no es posible suministrarle la misma, teniendo
1 :n cuenta el caracter reservado de los datos contenidos en el Registro Unico de Victimas, es importante sefialar que esta informacion se otorgara tinicamente al

2&1361 138%5r(a) SHIRLEY PALACIOS DIAZ en su calidad de declarante y/o jefe de hogar de la declaracion No. 794664

Cadigo Verificacion: 2026052014491552

De conformidad con el Articulo 15 de la Constitucion, toda la informacion suministrada por la Victima y aquella relacionada con la solicitud de Registro es de caracter
RESERVADO, citado en el paragrafo 1° del Articulo 156 de la Ley 1448 de 2011; de igual manera el articulo 31 del decreto 4800 en su numeral noveno sefiala:
"Garantizar la confidencialidad, reserva y seguridad de la informacion y abstenerse de hacer uso de la informacion contenida en la solicitud de registro o del proceso de
diligenciamiento para obtener provecho para si o para terceros".

Conforme a lo anterior y dadas las facultades legales descritas no se emitiran copias de este documento a ninguna otra entidad, ni persona natural o juridica.

LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

SON GRATUITOS Y
NO REQUIEREN DE INTERMEDIARIOS

7

HERYCK FABIAN AGUDELO MENDIETA
Director Tecnico de Registro y Gestion de la Informacién
Unidad para las Victimas
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