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Unldad para
las Victimas

Bogota D.C.

Senor
RAUL DE JESUS ARIAS SOSA

NOTIFICACION.JUDICIAL@PERSONERIAMEDELLIN.GOV.CO
TELEFONO: 3128164643

Asunto: Respuesta a derecho de Peticidn
Cddigo lex: 9163688
D.I. 8029451

Cordial saludo.

En virtud de las funciones que le fueron asignadas en la Constitucion Politica y
en la ley, esto es, velar por los intereses de la sociedad, divulgar los derechos
humanos, orientar e instruir a los habitantes del municipio donde ejerce como
Personero (a) Municipal, nos permitimos solicitarle se sirva comunicar el
contenido de la presente respuesta emitida al sefior (a) RAUL DE JESUS ARIAS
SOSA, identificado (a) con cédula de ciudadania # 8029451, quien se requiere
por no contar con correo o canal digital para cumplimiento de orden de tutela
como quiera que en el Derecho de Peticidon en nuestra entidad, no suministro
datos completos del lugar de domicilio o residencia, imposibilitando la entrega
directa. Por lo tanto, acudimos a su despacho para que a través del mismo se
realice la entrega de la mencionada respuesta, teniendo en cuenta que el
ciudadano en mencién reside en tal municipio.

Por medio de la presente, y en atencién a la orden emanada dentro del tramite
de acci@n de tutela en el JUZGADO CUARTO PENAL DEL CIRCUITO CON
FUNCION DE CONOCIMIENTO ORAL DE MEDELLIN ANTIOQUIA, con
radicado N° 05001310900420260004300, mediante el cual solicita pago de
su atencién humanitaria por el hecho victimizante de DESPLAZAMIENTO
FORZADO.

En virtud a lo establecido en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, la unidad
para las victimas procede a resolver la peticion de fecha 14 de diciembre de
2025, informandole que, en virtud al componente asistencial el cual fue
beneficiario, la unidad para las victimas se encuentra adelantando las gestiones
internas para la reprogramacioén de los 2 giros reintegrados los cuales se estaran
notificando en su orden a su nucleo familiar por lo que le pedimos estar atento
a los canales de notificacién y de ser posible allegar ante esta entidad, un correo
electronico para notificarlo de nuestras actuaciones como quiera que las ayudas
fueron devueltas por no tener comunicacion directa con usted.
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FRENTE A LA ATENCION HUMANITARIA

Que para efectos de dar respuesta clara, precisa y de fondo a la accionante
frente a la Orden de tutela notificada electrénicamente el 13 de marzo de 2026
por el JUZGADO 004 PENAL DEL CIRCUITO CON FUNCION DE
CONOCIMIENTO DE MEDELLIN, nos permitimos informar que una vez
verificada en nuestra base de datos’de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS - UARIYV, informa que el sefior
RAUL DE JESUS ARIAS SOSA, se encuentra en el Registro Unico de Victimas
por el Marco Normativo 1448 de 2011 en el estado INCLUIDO; con fecha de
valoracién de 23 de noviembre de 2023 con FUD BD000688042

De acuerdo con su solicitud, la Unidad le informa que a través de la RESOLUCION
No. 0600120254921953 de 2025 “Por medio de la cual se decide la solicitud de
Atencion Humanitaria”” le fue asignado un componente de 3 giros del cual el
primero fue cobrado y los 2 restantes reintegrados por no cobro, por ende, se
requiere un canal digital para notificarlo como quiera que en estos momentos la
entidad no cuenta con contrato para entrega de correspondencia fisica, entre
tanto para evitar un nuevo reintegro y congestion administrativa lo invitamos a
gue nos proporciones un canal de comunicacién o notificaciones.

Con respecto a la colocacion del (primer segundo o tercer) giro es oportuno
informar que la Unidad para las Victimas tras la finalizacion de la Orden de
Compra del servicio de dispersion de giros para la entrega de las medidas de
Asistencia y Atencién Humanitaria en el territorio nacional dirigidas a las victimas
del conflicto armado interno se encuentra adelantando de manera prioritaria y
con la mayor celeridad posible todas las etapas orientadas a la suscripcién de un
nuevo instrumento que permita restablecer la operacion de dispersién de giros
para la entrega de las medidas de Asistencia y Atencién Humanitaria. En este
sentido se debe dejar constancia de que el recurso correspondiente se encuentra
debidamente reconocido por lo tanto sera colocado de manera inmediata una
vez se cuente con operador habilitado.

La Atencion Humanitaria es una medida de asistencia con la cual el Estado busca
garantizar el derecho a la subsistencia minima de las victimas de desplazamiento
forzado hasta tanto salgan de su situacidon de vulnerabilidad relativa a este
derecho, ocasionada por la ocurrencia del hecho victimizante. La Atencion
Humanitaria se entrega segun los resultados del procedimiento de identificacién
de carencias en los componentes de la subsistencia minima.

Subsistencia Minima es la Expresién del derecho al minimo vital para la poblacion
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victima de desplazamiento que consta de tres componentes principales:
Alimentacion, alojamiento temporal y salud.

Que, en ejercicio de dicha competencia, la Unidad esta facultada para evaluar
las condiciones de vulnerabilidad de las personas y hogares victimas de
desplazamiento forzado incluidos en el Registro Unico de Victimas - RUV, y
ordenar la entrega de la atencion humanitaria cuando subsistan condiciones
asociadas a la subsistencia minima, en los términos de la normatividad vigente

Que, el articulo 62 de la Ley 1448 de 2011, dispone que la atencion humanitaria
comprende dos componentes: la ayuda inmediata, la atencidn humanitaria de
emergencia y transicion, la cual serd entregada de manera peridédica conforme
a los criterios de focalizacidon, progresividad y priorizacion definidos por la
entidad.

La Unidad para las Victimas analizd la situacion actual del hogar
mediante el procedimiento de identificacion de carencias con coédigo de
expediente No. ECV_180628-VW47Z_202511111016, bajo el propédsito de
conocer la conformacién actual, las necesidades y capacidades del hogar victima,
asi mismo, establecer el grado de afectacién o satisfaccion de la subsistencia
minima en materia de atencidn humanitaria. Dicho esto, el procedimiento se
realizd el 11 de noviembre de 2025.

El monto y numero de giros a entregar se determinan con base en el
procedimiento de identificacion de carencias, realizado conforme con el modelo
técnico vigente. Para ello, se valoran las necesidades actuales en los
componentes de alojamiento temporal y alimentacion, asi como el tiempo
transcurrido desde la ultima entrega efectiva, todo dentro de los limites
normativos aplicables y sujeto a la disponibilidad presupuestal.

Asimismo, la informacidén sobre la disponibilidad para el cobro vy el
operador postal habilitado sera comunicada al solicitante a través de los

canales oficiales dispuestos por la Unidad para las Victimas

Atendiendo su soIicit,ud, la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS - UARIYV e reconocio la entrega de tres (3) giros
a favor del hogar, cada uno por el valor CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS
M/CTE ($420.000), correspondientes a un afio de atencion, cuyo periodo
comenzara a partir de la fecha en que esta disponible el giro para cobro.

Cada giro cubrird un periodo de «cuatro (4) meses y solo
con posterioridad a este término y segun la disponibilidad presupuestal sera
colocados en su respectivo orden.
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Cabe resaltar que su solicitud no ha sido desentendida, esto toda vez que nos
encontramos en tramites administrativos para garantizar la entrega de su giro,
en los tiempos y términos que sefala la ley, el estado "REINTEGRADO" que
presenta su giro no obedece a una revocatoria de su beneficio.

Por lo mismo lamentamos los inconvenientes presentados, sin embargo, como
se expresa en lineas anteriores estamos garantizando que el giro se efectué
dentro de los parametros legales establecidos, sin esto significar una vulneracion
a sus derechos, sino mas bien constituye un proceso técnico y juridico que
requiere la verificacién de multiples variables.

En ese sentido, si bien el accionante manifiesta que ha transcurrido el término
sefialado para la valoracion, lo cierto es que la solicitud no ha sido desatendida
por la entidad, toda vez que el tramite administrativo correspondiente se
encuentra en curso y en etapa de analisis, razon por la cual no puede afirmarse
la existencia de una vulneracion actual de los derechos fundamentales
invocados.

Asi las cosas, la entidad no ha incurrido en una negativa injustificada ni en un
silencio absoluto frete a la solicitud presentada, sino que se encuentra
adelantando las actuaciones necesarias para emitir una decision de fondo
conforme al procedimiento establecido en la Ley 1448 de 2011 y sus normas
reglamentarias. Por lo que se imposibilita a la entidad a entregar fecha exacta
de la colocacién de su giro, sin embargo, tan pronto las actuaciones
administrativas finalicen, notificaremos oportunamente de tal novedad.

Para nuestra entidad, es muy importante tener actualizados sus datos de
contacto, asi como la informacién del Registro Unico de Victimas - RUV, por esto
le invitamos a informar cualquier modificacién a través de nuestras modalidades
de atencidn.

Para mas informacion, puede dirigirse a los puntos de atencién a victimas o al
centro regional mas cercano a su lugar de residencia. Antes de acudir, se
recomienda verificar los horarios de atencién en el siguiente enlace:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/atencion-y-servicios-a-la-

ciudadania/#puntosatencion. Asi mismo puede comunicarse desde cualquier
celular ala linea 018000911119 (para que la llamada sea gratuita, debe habilitar
el servicio contactando a su operador mévil: TIGO, MOVISTAR, CLARO, WOM).
En Bogotd, puede llamar al 6014261111. Asimismo, puede acceder a los
servicios virtuales disponibles en la pagina web
https://www.unidadvictimas.gov.co/, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00
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N p.m., y sébados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., en la seccién «Atencién y servicios
fomez ciudadania».
imenez
2026/04/1
37;46:36: También puede acceder a los servicios de autoconsulta como la linea 121, el
885 Chat Bot, WhatsApp al niumero (+57) 3228151101 y la plataforma Unidad en

Linea las 24 horas del dia, o al correo de servicio al ciudadano
servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co

Recuerde, los tramites en la Unidad para las Victimas son gratuitos y no necesita
intermediarios. Denuncie cualquier irregularidad.

Le invitamos a compartir su opinidon respondiendo la encuesta de satisfaccion
disponible en la pagina web: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/formulario
encuesta-de satisfaccion/. Su participacién es fundamental para mejorar la
calidad de nuestros servicios.

MONICA KATERINE GOMEZ JIMENEZ
DIRECTORA DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
Elabord: Karl Lewis Delgado_GRJ
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